DIGITALER WERKSTATTKONTAKT

Stimme voll und ganz zu / Stimme eher zu

Ich will mit meiner Werkstatt
immer nur personlich bzw.
telefonisch in Kontakt treten

Meine Werkstatt ist nicht auf

die Kundenkommunikation der 32
Zukunft Gber E-Mail, WhatsApp,

Internet etc. vorbereitet

Quelle: IPSOS / DEKRA After-Sales-Studie 2024

63

Kundeninteresse und Werkstattangebote

Terminvereinbarung Gber
die Website meiner Werkstatt

Aktueller Stand bei laufend
Service- oder Reparaturarbeiten

Einsicht zu Fahrzeugintervallen
und -terminen (wie z.B.
Hauptuntersuchungen) via Internet

Einsicht in den Status des
aktuellen Auftrags via Internet

Einsicht in Ihre Werkstatt-
rechnungen via Internet

Terminvereinbarung Gber
WhatsApp oder andere Apps

Tipps & Tricks

g eines Ersat:
via Internet

Auf mein Fahrzeug zugeschnittene
Werkstattangebote via Internet

Online-Chat Funktion fUr dringende Fragen

Digitales Zuschauen bei Reparaturen
(2.B. via Video/ WhatsApp)

Teile-Glossar
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Sehr interessiert /
interessiert

m| Von der Werkstatt
angeboten

dekra.de/aftersales-studie



